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1.1 Allgemeine Bestimmungen

Die Abo Bestimmungen unserer Produkte variie-
ren. Es gilt immer der individuell mit green.ch ab-
geschlossene Vertrag. Unsere aktuellen Abo
Bestimmungen, spezielle Promotionen und Ver-
einbarungen ausgeschlossen, lauten wie folgt:

1.2 Abrechnungsperiode & Abon-
nementsdauer

Mindestabonnementsdauer: 3 Monate

Alle Rechnungen sind innerhalb von 30 Tagen ab
Rechnungsdatum ohne Abzug zahlbar. Bei Zah-
lungsverzug wird eine Mahngebihr von

CHF 20.- fallig.

1.3 Verrechnungsmodus

Die erstmalige Verrechnung erfolgt fir 3 Monate
im Voraus, ab Aufschaltdatum. Folgeverrechnun-
gen erfolgen ebenfalls im Voraus, 30 Tage vor
Beginn der Abonnementsperiode, jeweils fir 3
Monate.

1.4 Zahlungsverzug

Bei Zahlungsverzug ist die Gesellschaft berech-
tigt, den Zugang unverztiglich zu sperren. Wird
die Dienstleistung aufgrund eines Zahlungsver-
zugs inaktiv gestellt, erfolgt eine Wiederaufschal-
tung auf schriftliches Begehren gegen Entrich-
tung einer Aktivierungsgebihr zuztglich einer
Bearbeitungsgebuhr von CHF 50.— nach Verbu-
chung der Zahlungseingéange der offenen Rech-
nungen.
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1.5 Abonnementswechsel (Up-
und Downgrades)

Abo-Downgrades sind nur auf Kiindigungstermin
mdglich und missen spatestens 1 Monat vor
Kindigungstermin gemeldet werden. Auf Wunsch
kann ein Abonnementswechsel per sofort erfol-
gen. Ein allfallig vorhandenes Guthaben des Dif-
ferenzbetrages der beiden Abonnemente wird
nicht angerechnet.

Abo-Upgrades sind jederzeit kostenlos mdglich,
der Differenzbetrag wird pro Rate in Rechnung
gestellt. Die Vertragslaufzeit verlangert sich nach
dem Umschalttermin automatisch um 3 Monate.

Up- wie auch Downgrades kdnnen Uber die Kun-
denkonsole durchgefihrt werden.

1.6 Fair use policy

Leistungen, deren Nutzung und/oder Umfang
durch green.ch nicht limitiert werden, sind den
Kunden zur angemessenen Nutzung (fair use)
Uberlassen. Wird eine Nutzung festgestellt, wel-
che Leistung von Systemen und/oder Datenver-
bindungen tUbermassig belastet, ist green.ch be-
rechtigt, dem Kunden die Leistungen entspre-
chend zu limitieren oder zu deaktivieren Uber-
massige Nutzung wird zum Beispiel verursacht
durch das Versenden von SMS oder Fax, durch
das Anbieten von Musik-, Video- und/oder Bilder-
Downloads und weiteren, datenintensiven Ange-
boten.

1.7 Kiundigung

Nach Ablauf der Mindestabonnementsdauer von
3 Monaten betragt die Kiindigungsfrist 1 Monat
auf Ende der Abonnementsperiode. Die Kindi-
gung kann in der Kundenkonsole durchgefihrt
werden oder hat alternativ schriftlich und unter-
zeichnet per Brief oder Fax zu erfolgen. Erfolgt
die Kundigung vor Ablauf der vereinbarten Min-
destabonnementsdauer oder auf einen nicht ver-
einbarten Termin, ist eine Rickvergltung ausge-
schlossen. Ohne Kindigung verl&ngert sich das
Abonnement stillschweigend um weitere 3 Mo-
nate. Die Nutzung der abonnierten Produkte wird
von green.ch nicht aktiv tUberwacht.
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